UNIVERSIDAD DE LA SERENA

CHILE

DECRETO EXENTO N° 845

REF.: Aprueba Politica Institucional, Modelo y
Modelo de Gestion de Vinculacidn con el medio
de la Universidad de La Serena.

LA SERENA, 23 de diciembre de 2024.-

VISTOS: Lo dispuesto en los D.F.L. N°12 vy
N°158, ambos de 1981, del Ministerio de Educacién; Las leyes N°19.880, N°21.091 y
N°21.094; el D.F.L N°29, de 2005, del Ministerio de Hacienda; el D.F.L N°1-19.653, de
2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; La Resolucién N°7 de 2019, de
la Contraloria General de la Republica; el Decreto TRA N°340/11/2019, que nombra al
Secretario General de la Universidad de La Serena; y el Decreto Supremo N°166 de 2022
del Ministerio de Educacién, que nombra a la Rectora de la Universidad de La Serena; y
el Acuerdo N° 87/2024, de la Sesion Ordinaria N°10/2024 de la Junta Directiva de fecha
20 de diciembre de 2024.

CONSIDERANDO:

1. Que, para cumplir con las nuevas exigencias
de la Ley de Educacién Superior, como también, con los criterios y estadndares de
acreditacidon, es necesario definir la Politica Institucional, el Modelo y el Modelo de
Gestion de Vinculacion con el Medio.

DECRETO:

1. APRUEBESE la Politica Institucional, Modelo
y Modelo de Gestion de Vinculacion con el medio de la Universidad de La Serena, segun
el siguiente texto:

“1. Politica Institucional de Vinculacion con el Medio de la Universidad
de La Serena

La Universidad de La Serena define su politica de Vinculacién con el Medio (VcM) como
un elemento crucial de su misidn, destinada a fortalecer la relacion entre la institucién y
su entorno social, cultural y econdmico. Esta politica, ademas de promover el desarrollo
de las capacidades internas, se enfoca en impulsar el desarrollo sostenible y el bienestar
de las comunidades locales y regionales, al mismo tiempo que contribuye al progreso
del pais.

La VcM se entiende como un proceso integral y bidireccional, en el cual la universidad
no solo comparte conocimiento y recursos, sino que también aprende de la comunidad
y se adapta a sus necesidades. De este modo, se favorece un didlogo constante y
colaborativo que enriquece tanto la formacién de los estudiantes como las actividades
académicas y de investigacion, transferencia tecnoldgica e innovacion de la institucion.

Los principios que guian la politica de Vinculacion con el Medio son:

Relevancia Social: Las iniciativas de VcM deben ser significativas para el contexto
especifico en que operan, respondiendo a las necesidades y demandas del entorno
relevante. Esto les permite generar un impacto positivo tanto dentro como fuera de la
institucion, contribuyendo asi al bien comun.

Sustentabilidad: Se priorizaran programas y proyectos que promuevan el desarrollo
sustentable, garantizando el uso responsable de los recursos y el respeto por el medio
ambiente.
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Transversalidad: La VcM serda una funcion transversal que involucre a todas las
funciones, areas y unidades de la universidad.

Bidireccionalidad: Se promovera un intercambio dindmico de conocimientos y
experiencias entre la universidad y la comunidad externa relevante, reconociendo los
impactos y contribuciones tanto internas como externas que se generen a raiz de estos
vinculos.

Mejora Continua: Se estableceran mecanismos de seguimiento y evaluacién de las
acciones de VcM para garantizar su efectividad y adecuacion a los cambios que presente
el entorno.

A través de esta politica, la Universidad de La Serena reafirma su compromiso con la
comunidad, buscando construir relaciones significativas que fortalezcan la cohesién
social y el desarrollo integral de la regidn, alinedndose con su misién institucional y los
valores fundamentales de inclusidn, colaboracidon y responsabilidad social.

2. Definicion de Vinculacion con el Medio en la Universidad de La Serena

A partir de la politica institucional, la Universidad de La Serena define la Vinculacién con
el Medio como una funciéon misional, que se manifiesta a través de un conjunto de nexos
y relaciones establecidas con su entorno significativo, preferentemente local, asi como
con otras instituciones de educacién superior. El objetivo principal de esta vinculaciéon es
promover el desarrollo social, cultural y econdmico de la region y del pais, de forma
sustentable, en consonancia con su misién institucional.

Esta vinculacion es de caracter transversal y bidireccional, adecuada a los ambitos que
corresponden a su condicion de universidad estatal regional. Esto implica que no solo se
enriquece la formacién de los estudiantes y se fortalece el resto de las funciones
institucionales, sino que, como resultado de las acciones realizadas en este contexto, se
generan impactos positivos y contribuciones que son valoradas por su entorno.

3. Propdsitos y Objetivos de la Politica de VcM

El propdsito de la Politica de Vinculacién con el Medio (VcM) es alinear, de acuerdo con
los actuales requerimientos, las acciones que se derivan de los nexos y relaciones que
la institucion mantiene con su entorno significativo.

Lo anterior implica establecer los ambitos de interés e identificar al grupo relevante de
la Universidad a través del cual se llevaran a cabo programas especificos de Vinculacion
con el Medio. Asimismo, se busca sistematizar los nexos y relaciones, asi como evaluar
los impactos o contribuciones, promoviendo asi la mejora continua de las funciones
institucionales.

Por su parte, el objetivo de la Politica de Vinculacion con el Medio de la Universidad de
La Serena, es establecer directrices para el desarrollo de mecanismos sistematicos de
vinculacidn con su entorno significativo, preferentemente regional, y con otras
instituciones de educacidon superior, con el fin de asegurar resultados de calidad. Esto
incluye la evaluacion de la pertinencia, el impacto y las contribuciones de las acciones
ejecutadas, basandose en indicadores que evidencian, ademas, el aporte al desarrollo
sostenible de la region y del pais.

4. Relacion de la Vinculacion con el Medio con las Otras Funciones
Misionales.

La Universidad de La Serena, como parte fundamental del aseguramiento de la calidad
de sus funciones y del cumplimiento de sus objetivos estratégicos, establece vinculos
con su entorno a través de relaciones bidireccionales en areas como la formacion
académica, la investigacidon cientifica y tecnolégica, el desarrollo productivo y
economico, asi como la promocion de la cultura y las artes. Este enfoque se basa en
consideraciones medioambientales, territoriales, productivas y de servicios.
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En Docencia, las acciones de vinculacién con el entorno generan un impacto positivo
significativo en la formacion de los estudiantes. Estas iniciativas estan disefiadas para
asegurar la pertinencia de los perfiles de egreso, facilitando su logro y enriqueciendo la
progresion académica. Ademas, para los egresados, estas acciones no solo contribuyen
a mejorar su empleabilidad, sino que también fortalecen su competitividad en el mercado
laboral, preparandolos de manera integral para enfrentar los desafios profesionales.

De igual manera, las acciones de vinculacion con el medio generan un impacto reciproco
significativo en la funcién de investigacion, transferencia tecnoldgica e innovacion, y el
apoyo al emprendimiento, especialmente cuando se centran en tematicas de interés para
la comunidad regional. Este enfoque no solo contribuye al logro del sello institucional del
estudiante, sino que también enriquece su formacién profesional. El impacto se
materializa a través de la participacion activa de los estudiantes en los proyectos y la
transmisién de los resultados de investigacion por parte del docente-investigador, lo que
fortalece tanto la ensefianza como el aprendizaje.

Desde la perspectiva del entorno significativo, junto con los programas y acciones que
se centran preferentemente en tematicas de interés regional, el impacto se orienta hacia
la mejora de la calidad de vida de los habitantes y la equidad territorial. Esto incluye el
impulso al desarrollo productivo y social, asi como al desarrollo de las personas.

5. Conceptos Relevantes para la Conceptualizacion del Modelo VcM

Para conceptualizar y desarrollar el modelo de Vinculacién con el Medio de la Universidad
de La Serena, es fundamental basarse en algunas consideraciones generales y conceptos
relevantes que permitan reflejar con precisién y coherencia lo que se entiende por
vinculacién con la comunidad y las necesidades del entorno.

Conceptos Misionales para el Modelo de VcM:

e La Universidad de La Serena, como rasgo propio y distintivo de su misién, debe
contribuir a satisfacer las necesidades e intereses generales de la sociedad,
colaborando, como parte integrante del Estado, en todas aquellas politicas, planes
y programas que propendan al desarrollo cultural, social, territorial, artistico,
cientifico, tecnoldgico, econdmico y sustentable del pais, a nivel nacional y regional,
con una perspectiva intercultural.

¢ La Universidad debe promover que sus estudiantes tengan una vinculacidén necesaria
con los requerimientos y desafios del pais y su region durante su formacion
profesional.

¢ La Universidad, debe fomentar en sus estudiantes el conocimiento y la comprension
empirica de la realidad chilena y de la Region de Coquimbo, sus carencias y
necesidades, buscando estimular un compromiso con el pais, su regién y su
desarrollo, por medio de la generacibn de respuestas innovadoras vy
multidisciplinarias a estas problematicas, en el marco de su misidn y principios.

Conceptos Estructurales para el Modelo de VcM:

Integracion y colaboracién: La politica y el modelo de vinculacidon con el medio se
implementan de manera integral en toda la universidad, lo que significa que todas las
acciones estan alineadas con estos principios. En este marco, las diversas unidades y
académicos colaboran activamente para generar un impacto positivo en la comunidad,
lo que a su vez enriquece el proceso de ensefianza y aprendizaje. Esta interaccion no
solo fortalece la formacion de los estudiantes, sino que también contribuye al desarrollo
social, cultural y econémico del entorno relevante.

Al fomentar esta vinculacién, la universidad se posiciona como un agente de cambio,
promoviendo la transferencia de conocimientos y la innovacion que benefician tanto a la
comunidad como a sus propios miembros. Asi, se crea un ciclo virtuoso donde el
aprendizaje se nutre de la realidad social, y las necesidades del medio son atendidas a
través de la investigacién, transferencia tecnoldgica, innovacion, y la accién educativa.
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Bidireccionalidad: El modelo se fundamenta en una politica bidireccional, elaborado de
manera colaborativa, donde los resultados de las acciones de Vinculacion con el Medio
(VcM) benefician tanto a la universidad como a los grupos de interés relevantes que ha
identificado. Esta interaccién no solo fortalece los lazos entre la institucién y la
comunidad, sino que también asegura que las iniciativas se alineen con las necesidades
y expectativas de todos los involucrados, promoviendo asi un desarrollo conjunto vy
sostenible."

Asegurar la bidireccionalidad en la Vinculacién con el Medio requiere un enfoque
proactivo y colaborativo. Involucrar a los grupos de interés desde el principio y mantener
una comunicacion abierta es fundamental para crear un entorno en el que ambas partes
se sientan valoradas y comprometidas. Esto, a su vez, potenciara el impacto de las
iniciativas de vinculacion.

Pertinencia: La pertinencia implica que las actividades de la universidad deben
responder a las realidades y problematicas del entorno social, econdmico y cultural en
el que se inserta. Esto significa que las investigaciones, proyectos y programas deben
ser Utiles y aplicables a la comunidad. Ademas, es fundamental que estas iniciativas se
alineen con las necesidades y expectativas de los grupos de interés, como estudiantes,
empresas, organizaciones no gubernamentales y la sociedad en general.

Es importante destacar que, a nivel interno, la pertinencia de los perfiles de egreso
resulta fundamental. Los programas académicos deben estar disenados para preparar a
los estudiantes de manera que sus competencias y habilidades se ajusten a las
demandas del mercado laboral y a las expectativas de la comunidad. De esta forma, se
asegura que la formacién que reciben los egresados sea relevante y valiosa tanto para
ellos como para la sociedad en la que se integran.

La importancia de la pertinencia radica en varios aspectos clave. En primer lugar,
contribuye al fortalecimiento de la relaciéon universidad-comunidad, ya que ayuda a
construir y reforzar los lazos entre la institucion y su entorno, promoviendo una
colaboracién efectiva y sostenible. En segundo lugar, al ser pertinentes, las acciones de
la universidad pueden generar un impacto positivo en la comunidad, contribuyendo al
desarrollo social y econémico local. Por ultimo, la vinculacion pertinente permite que los
estudiantes se involucren en proyectos reales, lo que enriquece su formacién académica
y profesional.

Para asegurar la pertinencia de las iniciativas, es esencial implementar ciertas
estrategias. Una de ellas es realizar un diagndstico de necesidades, que consiste en
identificar las expectativas y requerimientos de la comunidad y los grupos de interés.
También es importante fomentar la participacion activa de la comunidad en el disefio y
ejecucion de proyectos, asegurando que sus voces sean escuchadas y consideradas. Por
ultimo, se deben establecer mecanismos de evaluacidon continua que permitan ajustar
las iniciativas en funcion de su impacto y relevancia.

Consistencia: Esto se refiere a que los impactos o contribuciones, tanto internos como
externos, deben estar alineados con los propdsitos y metas institucionales. Asimismo,
gue las acciones de Vinculacion con el Medio sean coherentes con la politica y el modelo
definido por la Institucion. De este modo, se busca no solo beneficiar al entorno
significativo, sino también enriquecer la formacién de los estudiantes y fomentar el
desarrollo de otras funciones de la institucion.

Retroalimentacion para el mejoramiento continuo: En el contexto de la politica y
el modelo institucional de Vinculacién con el Medio, la evaluacién de acciones y
programas es esencial para alcanzar los objetivos institucionales, promover el
mejoramiento continuo y fomentar el desarrollo institucional. La retroalimentacidn
obtenida de este proceso forma parte del modelo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar), que proporciona un enfoque sistematico para mejorar las acciones de
vinculacién.

Del modelo PHVA, la etapa de Verificar es crucial para la retroalimentacién y el
mejoramiento continuo de la calidad. Su propédsito principal es la evaluaciéon de
resultados, donde se lleva a cabo una revisidon sistematica de los resultados obtenidos
en las acciones implementadas, comparando estos resultados con los objetivos
establecidos en la fase de planificacion. Para ello, se recopilan datos cuantitativos vy
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cualitativos sobre el desempefio de las acciones, asi como la calidad de la docencia y la
investigacion, transferencia tecnoldgica e innovacion; utilizando herramientas como
encuestas, entrevistas y analisis de impacto.

A partir del analisis de los datos, se pueden identificar qué acciones han sido efectivas y
cudles no, lo que permite entender las causas de los resultados. Las lecciones aprendidas
informan futuras decisiones, reconociendo tanto los éxitos como las areas que requieren
mejora.

La retroalimentacién obtenida en esta etapa es esencial para realizar ajustes en las
estrategias y acciones. Si los impactos no son los esperados, se implementan cambios
en la fase de Actuar, en el marco de la politica y el modelo de Vinculacién con el Medio.
Ademas, al operar en conjunto con las demas acciones del modelo PHVA, Ia
retroalimentacién se convierte en la base para que las acciones futuras sean mas
efectivas y estén alineadas con las necesidades de la comunidad y los objetivos
institucionales.

Relaciéon entre la Vinculacion con el Medio y el Desarrollo Sostenible en la
Universidad de la Serena: La interaccidon de la Universidad de La Serena con el entorno
social, econdmico y ambiental es fundamental para promover el desarrollo sostenible,
ya que permite a la Institucion aplicar su conocimiento y recursos en beneficio de la
sociedad.

A través de proyectos de investigacion, transferencia tecnoldogica e innovacion,
programas de extension y actividades de servicio comunitario, la universidad tiene como
misidn abordar problemas locales como la gestién de recursos naturales, la conservacion
del medio ambiente y la promocién de practicas sostenibles. Esto no solo contribuye al
bienestar de la comunidad, sino que también enriquece la formacién académica de los
estudiantes, quienes adquieren experiencia practica y desarrollan una mayor conciencia
social.

Ademas, la vinculacion fomenta la creacion de redes y alianzas con otros actores, como
el gobierno regional y organizaciones privadas, lo que potencia el impacto de las
iniciativas de desarrollo sostenible. En resumen, para la Universidad de La Serena, la
Vinculacion con el Medio es un pilar clave para contribuir a un futuro mas sostenible y
equitativo, en concordancia con su condicién de universidad estatal regional.

6. Modelo de Vinculacion con el Medio de la ULS

La funcion de Vinculacion con el medio por su caracter misional, tiene un rol importante
en los procesos de formacion, y la propia Ley de Educacidon Superior y los criterios
actuales la relevan a través de los estandares y requisitos que se establecen para las
Universidades, la importancia de las distintas dimensiones del quehacer institucional,
que conlleva a que en un mediano plazo las instituciones deben transitar a una cultura,
que signifique cambiar su gestion hacia un enfoque de mejoramiento continua, sobre la
I6gica del ciclo PHVA.

Es, en base a lo sefialado que la dimensiéon de Vinculaciéon con el Medio, cobra una
relevancia importante, toda vez que se espera que contribuya a los procesos formativos,
e interactle con otras funciones institucionales. Se especifica ademas que esta debe ser
pertinente, eficaz y bidireccional; focalizada a un entorno y publico de interés relevante,
entre otras expectativas.

La Universidad de la Serena, ha sido acreditada en esta funcion desde al afio 2008,
desarrollando un espectro importante de actividades y acciones de vinculacion
principalmente, de caracter regional proyectos y acciones que abarcan multiples
dimensiones, tales como lo cultural, social, musical, profesional, ambiental, territorial,
cientifico y tecnoldgico, productivo y de servicios, entre otros. Sin embargo, bajo esta
nueva mirada, el modelo de vinculacion debe considerar los elementos y requisitos que
esta nueva forma de estructuracién de las actividades de VcM.

Para iniciar el trabajo de disefio del nuevo modelo de Vinculacién con el Medio (VcM)
institucional, se tomo en consideracion el trabajo realizado durante mas de 18 afios en
la materia. Asi, a través de un focus group compuesto por 8 personas, entre directivos
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y profesionales, que cuentan con experiencia en procedimientos de operacion, registro
y seguimiento de las actividades de VcM, asi como en los procesos de acreditacion del
area, se elaboré una propuesta preliminar.

La propuesta preliminar del modelo de VcM, incluyé para las funciones misionales de
Docencia, e Investigacion, Transferencia Tecnoldgica e Innovacién: objetivos internos y
externos que representan la bidireccionalidad; ambitos o areas y programas que
permiten orientar los proyectos e iniciativas. Ademas se identificé los grupos relevantes
objeto de la VcM.

En una etapa posterior del proceso, un grupo compuesto por 45 personas del ambito
universitario, asi como del sector publico y privado, se dedicé a analizar y responder una
encuesta disefiada para recopilar informacién y sugerencias de mejora sobre la
propuesta preliminar. Posteriormente, mediante un nuevo proceso de consulta, se logré
recolectar 60 encuestas validas de una amplia gama de participantes, que incluian
autoridades del sector publico, jefaturas, empresarios, directores de colegios, exalumnos
y otros actores relevantes.

En cada ocasidn, los encuestados tuvieron la oportunidad de evaluar la relevancia y
pertinencia de cada aspecto de la propuesta, asi como de expresar sus prioridades y
sugerir correcciones. Ademas, se les solicitd que identificaran temas que consideraran
importantes para ser incorporados o eliminados, y que propusieran cambios destinados
a mejorar la propuesta.

Una vez finalizado el proceso de elaboracién de la propuesta, el Modelo Institucional de
Vinculacién con el Medio (VcM), en conformidad con los criterios y lineamientos
establecidos para la acreditacion, dio lugar al Modelo de Vinculacién con el Medio de la
Universidad de La Serena.

MODELO DE VcM UNIVERSIDAD DE LA SERENA

UNIVERSIDAD
LA SERENA

OBJETIVOS
INTERNOS

MISION,
PROPOSITOS

(para el logro de
impactos/contribuciones)

= Contribuir al logro de los perfiles

i de egreso
Docencia de

Pregrado y
Postgrado

« Contribuir a la pertinencia de los
perfiles de egreso.

« Contribuir a la formacién integral
de los estudiantes.

= Contribuir a la competitividad de
los titulados y/o graduados.

+ Contribuir a la generacién de
resultados y conocimientos que
complementen el  proceso
formativo de acuerdo a la mision
institucional y necesidades del
territorio.

Investigacion,
Transferencia

Tecnoldgica e
Innovacion

+ Contribuir al mejoramiento de
las capacidades y desarrollo de
los académicos en tematicas
valoradas por el territorio y las
comunidades.

I S

Centralizados: Direccidn de Investigacién y Desarrollo, Direccién de Vinculacion con el Medio y Extensién, Direccion de Postgrados y Postitules, Direccion
General de Asuntos Estudiantiles, Oficina de Seguimiento de Egresados, Oficina de Relaciones Internacionales, etc.

ACTORES
INTERNOS

(nivel tactico y
operativo)

AMBITOS Y

Programas
PROGRAMAS especificos
Proyectos,

(dreas/focos e instrumentos

3 an Iniciativas
de vinculacién)

SOCIAL, CULTURAL Y MUSICAL

* Programas sociales de atencion y
servicio a la comunidad.

= Programas de practicas y actividades
curriculares en la comunidad.

- Programas de actividades
patrimoniales, culturales y artisticos.

DESARROLLO PROFESIONAL

- Programas de educacion continua,
capacitacion y perfecci iento

» Programas de vinculacion de egresados
y empleadores.

MEDIOAMBIENTE, TERRITORIO Y
PRODUCTIVO
* Programa de energias, medioambiente
y desarrollo sustentable.

+ Programas de aporte al desarrollo
social y productivo del territorio.

* Programas de emprendimiento y
servicio.

ENTORNO
RELEVANTE

(grupos relevantes de

OBJETIVOS
EXTERNOS

(para el logro de

interés)

&

SOCIEDAD CIVIL

=5

SECTOR PUBLICO

/|

ooo

{=]=]

{=]=]

oo

=
SECTOR PRIVADO

<% 3T
%ﬁ]
TR Tine=
TITULADOS, GRADUADOS
Y EMPLEADORES

Descentralizados: Decanaturas y Coordinacion por Facultad de VcM, Departamentos, Escuelas, Direcciones de Carreras.

impactos/contribuciones)

+ Contribuir al
mejoramiento  de la
salud y calidad de vida
de la comunidad.

+ Contribuir al
mejoramiento del nivel
educativo y cultural.

+ Contribuir a la creacion de
un entorno donde el
conocimiento se traduce
en aplicaciones practicas
que impulsan el desarrollo
econdmico y mejoran la
calidad de vida.

+ Contribuir al fortalecimiento
del desarrollo del capital
humano, productivo y
social.

Respecto del Modelo VcM, se distinguen:
Ambitos: Estan declarados institucionalmente como areas teméticas o focos de accién

clave, por los cuales se enmarcan los programas de Vinculacion con el Medio, que son
de interés institucional y relevantes para el medio externo.
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Programas: Son los instrumentos fundamentales del Modelo de Vinculacién con el
Medio declarados institucionalmente y que orientan los proyectos o iniciativas en esta
area, garantizando su alineamiento con las metas y objetivos institucionales. Estos
instrumentos estan sujetos a la medicién de impactos o contribuciones, tanto internas
como externas.

Programas especificos, proyectos o iniciativas: Estos son las organizaciones
internas o acciones que contribuyen a los objetivos de los programas. Pueden ser de
caracter permanente o temporales, sin embargo, deben contar con una planificacién
anual y un responsable a cargo.

Desde la perspectiva de la bidireccionalidad, las unidades académicas son las que deben
desarrollar en mayor medida acciones de Vinculacidén con el Medio, dado que uno de los
objetivos de estas acciones es el fortalecimiento de los procesos docentes, la
investigacion, la transferencia tecnoldgica y la innovacion.

A modo de ejemplo, pueden distinguirse los siguientes programas especificos o
proyectos: Clinica Juridica, Clinica Tributaria, CAPSI, PACE, Practicas Pedagogicas y/o
Profesionales, Clinica Dental, Clinica Kinesiolégica, Centro de Emprendimiento,
Proyectos Capstone, Programas AS, Mesas Regionales, Observatorios, Temporadas
Culturales y/o Musicales, Ferias Cientificas, Ferias Laborales, Movilidad Estudiantil,
Voluntariados, Patentes, Licenciamientos, Preparacion para la Vida Laboral, Actividades
de I+D, etc. En resumen, cualquier accion que esté debidamente planificada y
formalizada, que cumpla todos los requerimientos que exige el Modelo de Vinculacién
con el Medio.

Impactos internos o externos: Estan declarados institucionalmente y se refiere a los
beneficios internos o externos que se obtienen a partir de las actividades de vinculacion
asociadas a determinados programas. Alternativamente, estos beneficios pueden
representarse a través de las contribuciones, dependiendo de cuan estadisticamente
puedan medirse.

Medio externo: Estan declarados institucionalmente y corresponde preferentemente al
entorno en el cual la Universidad desarrolla sus acciones de Vinculaciéon con el Medio y
donde se encuentran los grupos de interés relevantes.

Actores internos: Los funcionarios de las macrounidades y unidades de la Universidad
son responsables de la validacion, seguimiento y monitoreo de programas especificos,
proyectos o iniciativas, asi como de las actividades que se derivan de éstas, de acuerdo
con su nivel jerarquico. Por un lado, supervisan estos procesos; por otro, ejecutan las
acciones de vinculacion con el medio. En esencia, representan el nivel tactico y operativo
de la organizacién, y su rol varia segun el tipo de participacién en el programa especifico,
proyecto o iniciativa.

7. Relacion entre Impactos o Contribuciones (objetivos) y Programas

La relacion de impactos o contribuciones con los programas representa, en términos
generales, el enfoque que deben tener los programas especificos, proyectos o iniciativas
para alinearse con los objetivos internos y externos previamente declarados por la
Universidad. Sin embargo, dependiendo de condiciones particulares, estos pueden
impactar o contribuir de manera diferente. Es fundamental asegurarse de que se
cumplan todos los elementos necesarios para que la Vinculacion con el Medio sea
considerada como tal.
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OBJETIVOS
INTERNOS

(para el logro de
impactos/contribuciones)

Contribuir al logro de los perfiles - i

de egreso.

Contribuir a la pertinencia de los
perfiles de egreso. :

Contribuir a la formacién integral ok

de los estudiantes.

Contribuir a la competitividad de
los titulados y/o graduados.

Contribuir a la generacién de
resultados y conocimientos que
complementen el proceso .-
formativo de acuerdo a la misién
institucional y necesidades del
territorio.

Contribuir al mejoramiento de las
capacidades y desarrollo de los

académicos en tematicas +: -

valoradas por el territorio y las

AMBITOS Y
PROGRAMAS

(areas/focos e instrumentos
de vinculacion)

SOCIAL, CULTURAL Y MUSICAL

.~ Programas sociales de atencidn y servicio

ala comunidad.

" Programas de practicas y actividades

curriculares en la comunidad.

+ Programas de actividades patrimoniales, . .-

culturales y artisticos.

DESARROLLO PROFESIONAL

":-Programas de educacion continua, .-

ion y perfecci
Prog de vinculacion de egresados y
empleadores.

MEDIOAMBIENTE, TERRITORIO Y
PRODUCTIVO

~Programa de energias, medioambiente y '

desarrollo sustentable.

. Programas de aporte al desarrollo socialy ...+ -
" productivo del territorio.

" Programas de emprendimiento y servicio. -

@'m RELACION DE IMPACTOS O CONTRIBUCIONES CON PROGRAMAS

OBJETIVOS
EXTERNOS

(parael logro de
impactos/contribuciones)

Contribuir al mejoramiento
i+ delasaludy calidad de vida
de la comunidad

Contribuir al mejoramiento

o del nivel educativo y

cultural.

Contribuir a la creacién de
un entorno  donde el
conocimiento se traduce en

;. aplicaciones practicas que
impulsan el  desarrollo
econémico y mejoran la
calidad de vida.

. Contribuir al fortalecimiento
- del desarrollo del capital
humano, productivo y social.

comunidades.

8. Modelo de Gestion de Vinculacion con el Medio

La Vinculacion con el Medio de la Universidad de La Serena se gestiona a través de
distintas instancias que tienen roles claros y definidos. Estas instancias representan,
respectivamente, los siguientes niveles: politico, estratégico, tactico y operativo, como
se refleja en la figura siguiente.

(@) #e=2 MODELO DE GESTION DE LA VINCULACION CON EL MEDIO ULS

S

& ' ANALISIS Y EVALUACION DE LA POLITICA DE VINCULACION CON : PLAN DE
_\0 EL MEDIO EN CONCORDANCIA CON LA MISIGN, PROPGSITOS, | besarROLLO INSTITUCIONAL
9 k VALORES Y POLITICAS INSTITUCIONALES :

ANALISIS Y EVALUACION DE PLANES ANUALES DE VINCULACION PLANES DE DESARROLLO
CON EL MEDIO EN CONCORDANCIA CON EL PLAN DE DESARROLLO :4— MACROUNIDADES Y UNIDADES
INSTITUCIONAL Y PLANES DE DESARROLLO DE CADA UNIDAD :

NIVEL ESTRATEGICO coumE |-
o A ASESOR -
DIRECCION DEIIE- m&%mm CON INTERNOVeM |

NIVEL TACTICO

DECANATURAS, DEPARTAMENTOS,
ESCUELAS, CENTROS, OTRAS UNIDADES

Fe

VALIDACIGN, SEGUIMIENTO ¥ MONITOREO DE PROYECTOS 0 :
INICIATIVAS EN CONCORDANCIA CON LOS PROGRAMAS Y 4—|  MODELO EDUCATIVO
AMBITOS INSTITUCIONAL DE VINCULACIGN CON EL MEDIO :

-

ACDEMICOS ::lﬁt&:ﬁﬂvgucmNAmos GESTION, PLANIFICACION Y EJECUCION DELASACCIONES DE | “—  PLANES Y PROGRAMAS
e, : 5 :
ESTUDIANTES DE PRE Y POSTGRADO VINCULACION CON EL MEDIO Pon
J
3 o

FUENTES DE

INFORME Y REGISTROS —
DE GESTION DE VM L FINANCIAMIENTO

En cuanto al rol de los niveles, se detalla lo siguiente:

Nivel Politico: La evaluacion de la Politica de Vinculacion con el Medio es
responsabilidad del Consejo General de Calidad Institucional. Este consejo se encarga
de supervisar y evaluar el cumplimiento de dicha politica, asegurando que esté alineada
con la misidn, los propdsitos, los valores y los objetivos estratégicos de la institucion.
Este proceso se fundamenta en el ciclo de mejoramiento continuo (PHVA), que incluye
las fases de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. Estd conformado por Rector(a),
Vicerrector(a) Académico(a), Vicerrector(a) de Asuntos Econdmicos y Administrativos,
Vicerrector(a) de Investigacion y Postgrado, Director(a) de Desarrollo Estratégico y
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Calidad, Director(a) de Gestién Estratégica Institucional, Director(a) de Vinculacion con
el Medio.

Nivel Estratégico: Corresponde a la Direccién de Vinculacion con el Medio y Extension
y su funcion es velar por la formulacién de los planes anuales de VcM que deben realizar
las macrounidades y unidades, como también analizarlos y evaluarlos. De igual manera,
debera verificar el alineamiento de dicho plan con el plan de Desarrollo institucional y
los planes de desarrollo de macrounidades y unidades.

Para cumplir con sus funciones, la Direccion de Vinculacion con el Medio y Extension
contara con el apoyo de dos comités asesores: uno interno y otro externo, quienes se
encargaran de supervisar y evaluar el desempeiio institucional en relacién con los
impactos o contribuciones internas y externas, asi como proponer programas
especificos, proyectos o iniciativas que sean factibles y contribuyan al avance de la
institucién.

Nivel Tactico: Este nivel estd representado por los Decanos, Directores de
Departamentos, Directores de Escuela, Directores de Carreras y otras jefaturas de
unidades. También se incluyen a los encargados de Vinculacidon con el Medio de otras
macrounidades de caracter centralizado o transversal.

Su funcién sera formular planes de Vinculacion con el Medio que estén alineados con las
metas y compromisos del Plan Estratégico Institucional, garantizando que la focalizacion
de las acciones se centre en los dmbitos de accién relevantes. Dependiendo de su nivel
jerarquico, le correspondera desarrollar planes de Vinculacion con el Medio especificos a
su unidad y asegurar su implementacion efectiva

Nivel Operativo: Este nivel estd representado por los encargados, coordinadores o
ejecutores de los programas especificos, proyectos o iniciativas, asi como por
académicos, funcionarios y estudiantes de pre y postgrado, quienes seran responsables
de ejecutar las acciones de Vinculacion con el Medio correspondientes, segun la
planificacién y tributacién a los programas institucionales declarados en el Modelo de
Vinculaciéon con el Medio.

9. Financiamiento

Considerando el caracter relevante y estratégico de la funcion de Vinculacion con el
Medio para cumplir con la misién y los propdsitos institucionales, la Universidad de La
Serena garantizara la disponibilidad de recursos adecuados para la ejecucién efectiva de
las tareas derivadas de los programas especificos, proyectos o iniciativas. Los Recursos
Humanos, Materiales y Econdmicos se distinguiran, tanto desde una perspectiva interna
como externa, a partir de fuentes diversas.

Respecto a los Recursos Humanos: A nivel interno, la Universidad facilitard la
participacion de los miembros de la comunidad universitaria en las acciones de
Vinculacién con el Medio, en cuanto a la gestidon, desarrollo y evaluacion. En términos
econdmicos, la dedicacion de las personas serda valorada como contraparte en los
proyectos cuando corresponda, o bien: como un aporte en el caso del personal
especializado en programas especificos de caracter permanente.

Respecto de Recursos Materiales: Estos aportes representan los recursos que la
Institucion pone a disposicidon para la ejecucion de las acciones de Vinculacion con el
Medio. Dichos recursos pueden incluir la disponibilidad de espacios, el uso de
equipamiento, el suministro de energia, el acceso a laboratorios, el transporte, entre
otros.

Respectos de los Recursos Economicos: Las fuentes de financiamiento seran de
caracter interno, externo o mixto.

En el caso de caracter interno, la Institucidon dispondra de fondos institucionales a nivel
de Vicerrectorias y Rectoria, bajo el concepto de proyectos especificos institucionales.
De igual manera, la Direccién de Vinculacién con el Medio, contard con un fondo
especifico de apoyo a proyectos e iniciativas de Vinculacién con el Medio, que cumplan
con las condiciones de estar enmarcados en los programas institucionales.
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Por su parte, las Decanaturas cuentan con fondos de apoyo académico para el
financiamiento de actividades académicas entre las cuales estan las de Vinculacion con
el Medio. Como parte del presupuesto que disponen los departamentos académicos y
otras unidades anualmente y segln su planificacién, derivan recursos econémicos para
sus actividades planificadas de Vinculacion con el Medio.

No obstante lo anterior, es importante sefialar que, al igual que en la investigacion,
transferencia tecnoldgica y/o innovacion, la principal fuente de financiamiento de la VcM
proviene de la captacién de fondos externos concursables, asi como de gestiones
realizadas ante diversas instancias, tanto publicas como privadas.

Visto de otra manera, el financiamiento interno esta principalmente orientado a actuar
como contraparte o, en su defecto, a cubrir el financiamiento total de iniciativas de
menor inversion o de incubacién de nuevos proyectos.

En lo que respecta a las fuentes externas, estas incluyen fondos concursables, la
adjudicacion de concursos publicos o directos, asi como asistencia técnica y contratos
de investigacion y desarrollo, entre otros.

La modalidad mixta comprende la convergencia de fondos externos e internos. En
algunos casos, estos fondos son de caracter pecuniario, mientras que en otros son de
caracter valorizado. Es importante destacar que estos ultimos, no son menos
significativos en determinados proyectos o iniciativas.”

2. FACULTESE al Rector(a) para revisar y
actualizar, cuando corresponda, los numerales 6, 7 y 8, correspondientes a Modelo,
Relacion entre Impactos o Contribuciones y Programas, y Modelo de Gestion de
Vinculacion con el Medio respectivamente.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

-

GIO AGUILERA JOPIA DRA. LUPERFINA ROJAS ESCOBAR

DR. LO
SECRETARIO GENERAL RECTORA

LRE/LAJ/DCZ/mrm
DISTRIBUCION: V I S o

1. Secretaria General

2. Contraloria Interna //f

3. Vicerrectorias (3) \

4. Direccion de Vinculaciéon con el Medio y Extension lk' 26 DIC 2024

5. Facultades (4)

6. Unidades Académicas "\

7. Archivo . CONTRALOR

UNIVERSIDAD DE LA SERENA

Pagina 10 de 10



