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| g Con ocasion. de dlversas consultas : '
K relamonadas con Ia mmdenma qué'la sntuamén de emérgencia que afecta al pais
. porel, brote del Coronavirus 2019 (COVID- 19) tiene en el funcipnamiento de los
organismos de la Administracién del ‘Estado, esta Contralorfa- General, en el
> . ejerciciode lag atrlbumones que constltumonalylegalmente le aS|sten ha estlmador ‘
K '_Inecesano d:ctammar respecto de dlferentes aspectos vinculados con la matena .
} . i . . 3 .
o b C Como cuestlon previa al anaI|S|s de, Ios.
T referldos téplcos es premso recordar que, conforme. lo disponén los articulos 1°; .
. inCiso-quinto, y-5°, inciso ségundo, de la Constitucién Politica de la Republica, es
: deber del Estado dar proteccion a la pob!acuon v a la familia, asf como respefary
.. promover los' derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana, -
e “garannzados por. la Cérta Fundamental y por los tratados internacionales -
' rat:ﬂcados por Ch|Ieyquese encuentren vugentes R T R
Yo C - \Agimismo, cabe” anotar que “en-
S resguardo del derecho ala proteccion de la salud; garantazado por el artlculo 19,
' N° 9° de-la Conistitucién Politica y en cumpllmlento del Reglamento Sanltano :
- Internacional, aprobado por la Orgamzacnon Mundial de la Salud -de-la que Chile -
P es mlembro— medlante el decreto supremd N° 4, de 2020 del M:nlsteno de Salud, )
. sé declaré alerta samtarla para enfrentar la amenaza a la salud publica: producuda E I
s por Ia propagacuén a nlvel mundlal del Coronawrus 2019 | ' . SR

~ . S|

| | : SR ) Del mlsmo modo, con fecha 11 de marzo R o
* deesta anualldad la Organlzamon Mundial de la'Salud callflcé como pandemia el-
brote de dlcha enfermedad la que en Ia actualldad afecta a mas de 100 palses o

o C e Porsu parte es’ menester anotar que, en
"concordanma con Io dlspuesto en 16s articulos 1% 38'de la Constitucion Politica y
, 3 delaley N° 18, 575 la Administracion del Estado esta al semvicio de la pérsona
A humana y ‘su finalidad es promover el bien comun atendlendo las necesidades. .
publlcas en forma contlnua y permanente ’ e A :
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- ' S En este contexto, ante una pandemla

L como Ia que afecta al terrltono nacwnal corresponde :a_los érganocs de la
. Administracion del Estado-adoptar las medldas que el ordenamiento Jurldzco les .
© confiere a fin de proteger la'vida y salud de sus servidores, ewtando la exposicién ~
i mnecesarla dé estos a'un eventual contagio; de resguardar la contmwdad del
serwmo pubhco y de procurar el blenestar general de la poblamon '

/

' . A la luz'de lo prescrito por eI articulo 45
del Céd|go Cnnl norma de derecho comun y de caracter su pletorio, el casq fortuito

. -constituye una situacion de excepcmn que, en diversos textos normativos, permlte~‘ ‘
: adoptar medidas especiales, liberar de responsabllldad,,emm:r del cumplimiento de

ciertas obligaciones & plazos, o establecer modalidades especnales de desempeno

~entre otras corisecuencias’que en. sntuacmnes normales no serian permuhdas por
el ordenamiento leI‘IdICO \ -
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representa una sﬂuamén de caso fortmto que, atendidas las graves consecuencias

"+ que sU propagacion en la poblacién puede generar, habilita la adopcién de medidas

extraordinarias de gestion interna de los 6rganos y. servicios. plblicos que

- conferman la Administracion. del Estado, incluidas las mummpalldades con el_

ob]eto de resguardar a las personas que en ellos se desempefiany a la poblacién,
évitando asi la extensién del virus, al tiempo de. asegurar la contmwdad minima.

‘necesaria de los. servicios pubhcos criticos, esto es, aquellos cuyas funcmnes no.
pueden parallzarse sm grave daﬁo a la comunldad ‘
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, L P En mérlto de fo expuesto €8 poslble o
concluu en prlmer ténmno que los jefes superiores de los érganos de.la”
- Administracién” del. Estado se encuentran facultados para dlsponer arte esta
." sntuacwn de excepcion; que los servidorés que enellos se desempeﬁan cualquzera '
_seald naturaleza de su vinculo juridi¢o, cumplan: sus funciones mediante trabajo.”
rémoto desde sus domicilios u otros Iugares donde se'encuentren, siempre que -
'_d|chas labores puedan ser desarrollada por esa via, segin determine la .
superlorldad respectiva. En' este- supuesto el jefe del servicio pedra establecer
. programas especiales de trabajo que permltan el ejercmlo del control Jerarqwco de. '
parte de IaSJefaturas d|rectas T : o
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En segundo término, respecto de los

establecer fa no aS|sten0|a -de dicho personal con el ob]eto de evitar la propagacion

del virus al mterlor del respectwo érgano, eX|m|endoios del deber de-asistencia ai' SR

\

o ' : RO En partlcular la’ Iey N° 18.575 radlca en
. el jefe superior'del respectlvo servicio las facultades de direccion, administracion y.

* organizacién, debiendo, al momento de adoptar las medidas de gestion interna
para hacer frente a la_situacién sanitaria en referenma consuierar Ias partlculares '
'condlcmnes presentes en Ia actualldad B o

En la espeme el brote del: COV]D 19.

R

. b . \ ‘ )
: .servldores que ejercen tareas que no resultan compatlbles con la. modahdad de -

. :trabajo ‘a dlstanma pero cuya -presencia --no resulta mdmpensable .en ‘las _
dependencias del servicio, cabe precisar que &l jefe dél servicio puede igualmente - -
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amparo del mstltuto del caso fortuuto asmﬂendoles |gua|mente el derecho a percrblr
en forma fntégra sus remuneraclenes '

) .

'

.‘. . |

med|das remén seﬁaladas pueden ser adoptadas respecto de todos los servideres, -

- con mdependenma de que se encuentren-en grupos de riesgo o no, con el-objeto .
. de ewtar la. propagacion de la ‘pandemia al interior de los Organos publ:cos y, .

consecuentemente -en las cuudades y IUgares poblados
. 4 Ty . oo . . .
FENES analmente el Jefe supenor del semmo
podra determmar que unidades o grupos de servidores deberan permanecer
- redlizando las labores minimas eni forma presencial, para ‘garantizar la continuidad

"~ del cumplimiento de las funciones indispensables 'de los servicios publicos, y'que -

. o necesariamente corresponden atodas las que el ordenamlento les ha asignado,
sino Unicamente a aquélias que deben continuar presténdose de forma presencial
-ante situaciones de emergencia, como sucede con la atencion de salud; la dyuda
humamtana el contfol del orden publlco Ia segurldad extersor entre otras
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horarios de ingreso y salida diferidos, ‘con el objeto de ewtar aglomeramon de
personas en Ia utitizacién del transporte publico. ~ A
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‘Para materlallzar Ia adopmén de alguna
de las’ medldas- antes senaladas la direccién del servicio debera formalizar la

_decisién respectiva mediante un 'acto administrativo fundado, en que se explicite la -

» modalsdad :que se adopte indicando las unidades o grupos de. servidores: Gue

2

" prestan servicios crltlcos gue deberan continuar desarrollando sus, funciones de .
. manera presenmal s qué modahdades podran emplearse para el resto del
persona! ' o Co ‘

- ST ‘ DeI m|smo modo -conviene premsar que
en caso de’ que el jefe del servicio resuelva’ ejercer alguna de las atnbucuones
sefialadas en el presente dictamen, en particular,-disponer la no asnstenma al Iugar
de trabajo dicha medida debera ser estrictamente. observada por el personal dél
‘servicio, sin que su cumpllmlento quede entregado ala mera yoluntad de cada

servidor. - .« S L e
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~Resulta necesario puntuallzar que Ias

' - " Respecto de dIChO persona( y en hnea -
" ¢on Io senalado en el Instructwo Presidencial N° 3, de 2020; se podrén establecer

RN En fo referentea Ia pOSIbllldad de reallzar '

trabajos extraordlnarlos por el personal sujeto a trabajo-a distancia_ como ‘medida
" dispuesta en el coniexto de la contingencia sanitaria, debe conciu:rse que, atendido -
_que dichas. labores se prestaran, fuera' del lugar de trabajo y sin su1e016n a Ias
‘medidas de control establecidas en S|tua0|on de normalldad ello no’ resulta
jur|d|camente adm|3|ble . I e

r -""
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‘ ¥ Por otra parte cabe hacer presente que
" no. corresponde que por causa. de la pandemla de que se tratd, se exija a los-
funciorarios © prestadores de servicios a honoranos solicitar los' feriados” o .
ermisos a que tengan derecho de conformldad con las normas ‘de sus respectlvos
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estatutos b_ las clausulas de sus contratos, para justificar la inasistencia a su lugar -

de trabajo. En efecto, el contexto de caso fortuito antes referido no pérmite obligar

al servidor a hacer uso de aquellos derechds que estan concebidos para que su . .

ejerC|C|o opere solo a requerimiento del interesado, sin perjuicio de las facultades

- ~que el ordenamlento juridico -0 el convenio, segun sea.el caso- contemple para la
I ‘autoridad respectwa una vez que el funcionario ha solicitado hacer uso de algunos
- de esos beneflmos . R , 0 : .

N ‘
Ensegwda en Io relativo al otorgamlento

P

| .de Itcenmas med|cas extendldas a causa del COVID-19; cuando el servidor se

encuehtra haciendo uso de sus vacaciones, resulta Gtil destacar que esta Entidad
Fiscalizadora, en el dictamen N° 11.753, de 2016, -éntre otros, ha precisado que el
criterio . general aplicable a la' “materia es que el feriado legal ,corre
mmterrumpldamente una vez concedido, no pudiendo superponerse durante su

transcurso una licencia médica, con excepcién de casos debidamente calificados y

referidos a enfermedades graves cond|C|ones que atafie-a la oorrespond|ente

. jefatura venflcar - L

‘De este modo acorde con e cnteno.

sustentado en el dictamen N° 2,803, de 2020, de esta procedenma la autoridad

"puede disponer la suspension del ferlado en casos calificados, como'la enfermedad

* -producida por el virus COVID-19, considerando que el descanso dispuesto para la-
" recuperacion de la salud resulta. lncompauble con la finalidad del fenadé Iegal.

: , Por otra parte, debe recordarse que por .
medlo del dlctamen N°14. 498 de 2019, junto con reconocer derechos de.proteccion :
ala matermdad a servidoras a honorarios que se encuentran en la hipotesis que:
indica, se rnanlfesté que, con la entrada en vigencia de la ley N*21.133, gran parte
del personal que presta serV|C|o§ bajo.esa modalidad esta sujeto a la obligacion de
cotizar para los distintos reglmenes de proteccion social, obtenlendo por tanto,

. .agceso aI S|stema de prestamones de salud y segundad somal

En oonsecuencna no resulta licito llmltar S
a un perlodo de tiempo el uso de licencias medicas ni el derecho a gozar de los
subsidios pertinentes del. personal a honorarios a que se refiere. el dictamen N°.
14.498, de 2018, como ha venido sucediendo en-algunos contratos a honoranos en
que se restnngen d|chos derecho a plazos determmados ‘

N
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o { Por- ende las ausehcias produmdas ‘

producto del contaglo con eI virus COVID-19 y que se encuentren cubiertas con la

pertinente licencia médica, dan-derecho a los servidores a hotorarios a justificar su

’ ~ inasistencia'y a percnb|r el respectivo subsidio, durante todo el tlempo en que se :
-extienda el descanse prescnto por el facultatlvo - | o

/ . AN . ! :
- : ' g . Por - u!tlmo Yy ‘en - otro. orden de.
consideraciones, resulta relevante sefialar qué actualmente la ley N° 19.880
permite, en su” articulo 5°, que ‘el procedimiento administrativo y los actos
dministrativos a los cuales da origen se expresen por medios elec’trén'lcos, y que,

t
-

.
. B . vt
R I ) . N v - N . v X .
[ = ‘ . !
- . . * ° .o ‘
. .
. . . .

»



DMSlON JURIDICA . - CoL
. - " 5 - o ‘- ,‘ g I. - -

- a contar de la \ngenma de la Iey N° 21 180 dn‘enda en los térmmos que establece
su articulo, segundo transﬂono- esa via constltmra Ia regla general en la materia.

\ ST e Ahora bien, frente ala contlngenma que‘

B . enfrenta el pals, resulta procedente la adopmon de medidas administrativas para

-, - o permitir el desarrotio de procedlmlentos administrativos y la atencién de usuarios

. por medios electronicos, sin necemdad de esperar la entrada en wgenc:a del
feferldo cuerpo Iegal - o | . S ,

' Del mlsmo modo Ios jefes superiores de-
Ios ser\umos se encuentran facultados ‘para suspender los .plazos en los”

N o o . g ) ] \\ #
. ) . , ~N . o '
o " ; : CONTRALORIA‘GENERAL DELA REPUBLICA D
© " procedimientos administrativos ‘o para extender su duracion, sobre la base de la

.1 -7, situacidn de caso fortuito que se viene produciendo. Al efecto, debera con3|derarse_"
espemalmente la naturaleza de los actos terminales a que dardn origen’ {os

!_ EEER I procedimiento administrativos; pudiendo- suspenderse los plazos respecto de
A ; algunos de ellos, pero s:empre respetando la igualdad de tratoentre los dlstlntos
| ’ mteresados S . L o '
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A o - Asimismo, al. tenor de Io prewsto en los

S . art|cu|os 32 y 63 de laley N 19.880, se podran adoptar medidas prov:smnales para

asegurar la proteccion de los intereses implicados frente a casos de urgencia, asi
- como ordenar la tramitacion del procedlmlento de urgencia, reducnendo los plazos
ala mltad | ‘ - ,
P , ' S o
. Fmalmente se reltera que la adOpmon de
¢ualquiera'de las’ decnswnes antes indicadas debe ser formalizada mediante_ la

1 dictacién del acte admmlstratlvo pertinente, teniendo en especial consideracion la -
necesidad de resguardar la salud de los servidores publicos y de la poblacion, °

evitando la.propagacién. de la pandemia, asi come el deber de no mterrumprr las.
funciones mdlspensables para el b|enes;ar de la comunldéd que constnuyen la-

'~ razon de ser del serwcuo publlco

o o - Saluda‘a'tentameste'a Ud, . i
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